
COLOMBIA
¡GENTE COMÚN CREANDO UN MUNDO EXTRAORDINARIO!

Creemos en el poder de resiliencia y transformación que tienen los sobrevivientes, es por eso que los 
líderes comunitarios de las regiones más afectadas por el confl icto armado son quienes brindan servicios 
de salud mental y apoyo psicosocial a nuestros participantes.

NUESTRO PROPÓSITO

Proveer servicios de salud mental innovadores, participativos y basados en la comunidad, incluyendo 
apoyo psicosocial, equidad de género, acceso a la justicia y atención en salud sexual y reproductiva a las 
poblaciones menos atendidas.

¿EN QUÉ CREEMOS?

En construir a partir de la capacidad y 
el conocimiento local.

En la esperanza y capacidad de
resiliencia de las comunidades.

En que los programas culturalmente 
adaptados permiten que las personas 
se curen. 

En la interrelación entre la salud 
mental y el acceso a la justicia.

En que son las comunidades 
quienes realmente pueden liderar 
su propio cambio. 

En el empoderamiento de las mujeres 
para contribuir a lograr la equidad 
de género



SITUACIÓN HUMANITARIA EN COLOMBIA

Cinco décadas de conflicto dejaron más de 8,8 millones de víctimas registradas. A finales de 2016, el Gobierno 
y las FARC-EP firmaron el Acuerdo de Paz que abre la oportunidad para terminar el conflicto armado más 
duradero en el hemisferio americano.

Colombia se enfrenta a la persecución de sus líderes sociales. Existen diferencias sustanciales en las 
estadísticas que impiden conocer la realidad de esta situación. Según la Defensoría del Pueblo, entre marzo 
del 2018 y mayo del 2019 se registraron 196 asesinatos a líderes sociales. Sin embargo, el Instituto de Estudios 
para el Desarrollo y la Paz – Indepaz, tiene cifras desde enero de 2018 y mayo de 2019 de al menos 362 casos de 
homicidio de quienes defienden los derechos humanos en el país. 

El crecimiento de otros grupos armados supone un reto para el país. El ELN pasó de tener presencia en 96 
municipios en 2016 a 112 en 2018, principalmente en Chocó, Antioquia y Nariño.

Crisis humanitaria debido a la migración venezolana. Alrededor de 1.4 millones de venezolanos han llegado a 
Colombia. Tanto los migrantes que tienen vocación de quedarse como los que llegan de paso requieren una 
respuesta humanitaria que les permita aliviar sus condiciones en el país.

NUESTRO MODELO

Psicólogos/as profesionales capacitan a 
líderes comunitarios y sobrevivientes 
para ser trabajadores/as psicosociales 

comunitarios/as (TCP).

TCP identifican a miembros de la 
comunidad con necesidades y 
explican los servicios de HAI

Profesionales proveen servicios 
especializados y supervisión 

constante a TCP

TCP ofrecen servicios de apoyo 
emocional por medio de terapia 
psicosocial individual o grupal

Participantes se vuelven agentes 
de cambio para comunidades 
más saludables y resilientes

Participantes manejan 
mejor el estrés 

relacionado con el 
trauma y la depresión 

SOBRE HEARTLAND ALLIANCE INTERNATIONAL 

Heartland Alliance International (HAI) es el brazo global de Heartland Alliance, una familia de organizaciones 
que lleva más de 131 años liderando la lucha contra la pobreza y la promoción de la justicia social en Chicago. 
HAI tiene casi una docena de oficinas internacionales que implementan programas para abordar diversos 
problemas de derechos humanos, incluyendo atención en salud mental con sensibilidad al trauma y acceso 
a la justicia para sobrevivientes de conflicto o abuso, como también atención en salud de alta calidad y libre 
de estigmatización. En todos sus programas, HAI impulsa enfoques innovadores frente a la protección de los 
derechos humanos y la equidad de género. 

A LO LARGO DE NUESTRA HISTORIA EN EL PAÍS HEMOS LOGRADO:

-- Tener presencia en CINCO departamentos 

-- Apoyar a 7.300 Participantes directos  

-- Capacitar a 120 Agentes comunitarios 
psicosociales — ACP

-- Fortalecer a 1.100 Servidores públicos

-- El 90% de los participantes encuestados informaron 
tener  
una mejora en su bienestar

-- Hubo una reducción promedio de los síntomas  

del 74%

-- 99% de los participantes encuestados informaron 
satisfacción con los servicios recibidos



EN COLOMBIA

-- Proveemos apoyo psicosocial, atención de salud mental y 
acompañamiento en las rutas de atención para las personas 
afectadas por el conflicto armado.

-- Capacitamos a sobrevivientes del conflicto como Agentes 
Psicosociales Comunitarios — ACP, como cuidadores emocionales de 
quienes también han sufrido por la violencia.

-- Proporcionamos acompañamiento a personas con problemas 
de angustia debido a eventos de victimización tales como 
desplazamiento, desaparición forzada, violencia sexual, entre otros.

-- Brindamos servicios de salud mental, atención psicosocial y salud  
sexual reproductiva en situaciones de emergencia a comunidades 
indígenas y afro. 

-- Proveemos orientación legal a las poblaciones afectadas por el 
conflicto y la migración para facilitar el acceso a sus derechos.

-- Brindamos servicios de salud mental y atención psicosocial a 
migrantes y refugiados, a través de atención individual, familiar  
y grupal.

¿QUÉ SIGUE?

HAI Colombia cree en la protección de aquellos quienes han sufrido 
la vulneración de sus derechos, para esto trabaja activamente en 
el fortalecimiento y empoderamiento de las comunidades para así 
promover su resiliencia, sanación y protección. 

HAI Colombia junto con sus socios estratégicos, impulsarán la participación de las comunidades en sus 
procesos de recuperación y desarrollo, contribuyendo a la transformación social y la construcción de paz en 
Colombia, a través de sus programas. 

  ACOPLE es la abreviatura del programa “Alianza con organizaciones por lo emocional”, un proyecto 
financiado por la Agencia de Estados Unidos para el 
Desarrollo Internacional (USAID) que nos permite brindar 
acompañamiento psicosocial a los participantes a través 
de intervención psicosocial individual y grupal en Quibdó 
y Buenaventura. 

  MAS RESILIENCIA es un proyecto financiado por 
el Departamento de Estado - Oficina de población, 
refugiados y migración de los Estados Unidos, a través 
de cual brindamos atención en su salud mental y apoyo 
psicosocial (MHPSS) de alta calidad en respuesta a 
los desplazamientos en curso, así como servicios de 
salud sexual y reproductiva en Chocó, Valle del Cauca, 
Córdoba, Nariño y Cauca. 

“Tuve que visitar el Centro 
de Atención a Víctimas para 
averiguar por un proceso de 
mi esposo. Estando allí vi la 
oficina de Heartland Alliance e 
inmediatamente me acerqué. 
Cuando supe que sus servicios 
eran de salud mental me 
emocioné. No teníamos dinero 
para pagar una terapia, como 
nunca denunciamos es como si no 
fuéramos víctimas de nada, pero 
ellos nos abrieron las puertas y nos 
atendieron de inmediato. 

Hemos podido hablar con alguien 
imparcial, en un lugar en el que 
nos sentimos seguros, donde nos 
creen y no nos juzgan. Mis hijos 
han expresado sus emociones,  
la forma en cómo vieron ellos  
lo que ocurrió y cómo poder  
seguir adelante.”  

Luz Aida — obligada,  
junto con sus hijos, a ser  

testigo de un delito sexual
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